SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK MEO VAC Pjc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 7 /BC-BV Meo Vac, ngay7 théng 11 nim 2016
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Két qua danh gia chit lwgng bénh vién nim 2016

Thyc hién Quyét dinh sb: 4858/QD-BYT ngay 03 thang 12 ndm 2013 cta
B truéng B y t€ vé viéc ban hanh B§ tiéu chi danh gi4 chat lugng bénh viéc.

Thuc hién ’Quyét dinh §é 950/Qb-SYT ngay 03 thang 11 ndm 2016 cua
Giam dbc S& Y t& Ha Giang v€ viéc thanh 14p doan kiém tra c4c don vi y té tuyén
huyén va bénh vién Phuc hoi chirc ning nim 2016. .

Thuc hién Quyét dinh s6 232/QD-BV ngay 03 théng 11 'pérn 2016 cua Giam
d6c Bénh vién da khao Méo Vac v€ viéc thanh lap doan tu kiém tra danh gia chat
luong Bénh vién nim 2016.

Thuc hién ké hoach s6: 07a /KH-BV ngay 01 thdng 02 nim 2016 ctia bénh
vién da khoa Méo Vac veé viéc cai tién chat lugng bénh vién nim 2016.
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Bénh vién da trién khai, ddnh gid B Tiéu chi chat lvgng bénh vién mangié} )
nhitng hiéu qua nhu sau: 1 BENH viEN
‘\i\:'- DA KHoA
I- PIEM MANH: o MEO VAC ,
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1. Hrong dén ngudi bénh: N W

- Trién khai ké hoach sy hai long ctia ngudi bénh tai khoa Kham bénh, thi
diém M6 hinh cong tdc hd trg ngudi bénh, than nhan nguoi bénh trong cong tic
huéng dn, dén tiép, gidi dap théc méc, phan nan; tao cho ngudi bénh dén khém
hodc nim vién trong mét mdi trudng tiép xuc thén thién véi co s vat chat tién
nghi, thuén tién, dam bao quyén va lgi ich cho ngudi bénh.

2. Phit trién ngudn nhin lue bénh vién:

- Bénh vién khéng ngimg dau tu tp trung cho cdng tic dao tao, ning cao
trinh d6 cho béc si, diéu dudng; dam bao du nhan luc phuc vu cho chuyén moén, tao
mdi trudng lam viéc thodi mai cho nhan vién.

- Cht trong dao tao d¢i ngil lanh dao, quan 1y vé k§ nidng lanh dao, quan ly
bénh vién.

3. Hoat dng chuyén mén:

- T6 chuc cic bubi giao ban binh bénh 4n, c6 nhidu ky thuét méi 4p dung
trong bénh vién. Thuc hién cac phéc dd didu tri theo ting linh vuc chuyén sau: Noi
khoa, Ngoai khoa, Géy mé hoi strc - Cép ctru, khoa Nhi va lién chuyén khoa.

- Cong téc di€u dudng da dat chat lugng t6t khi tridn khai B§ Tiéu chi chét
lugng chim s6c ngudi bénh cho Bo y té. |

- Ung dung cdng nghé théng tin trong toan bénh vién di hd trg tich cuc
trong cdng tac quan ly bénh vién.

4. Két qua @4nh gia chit lwgng bénh vién 6 thing diu nim 2016:



Céc hoat dong bénh vién déu tuén theo qui trinh. Trién khai Tiéu chi chét luong
bénh vién d4 ning cao chét lugng didu tri, chdm séc va phuc vu ngudi bénh véi két
qua . . ]

- Ton tai cudi ndm 2015 & mirc 1 1a 10 tiéu chi;

- Sau 1 ndm Thyc hién 10 tiéu chi con & mic 11a khéng con.
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B2.2 1 3 sham. k¢ Juét BD Ngén
D3 hop dong cén bd

£3.1 1 3 CNTT Bs Manh
Co can bd chuyén trach

C3.2 1 3 CNTT Bs Manh
ba x&y dung céc

C5.5 1 3 huéng dan chuyén mén | Héi dong thude
phép do dieu tri

C5.6 1 ‘ 2 }?a ik phip ,\do qleu il Hoi ddng thube
¢ céc khoa lam sang -
Cé6 phong, TTB cho tb .

7.2 1 3 dinh dudng , Bd Péng
Khéng héi chan cén b

C7.5 1 2 tiét ché dinh dudng véi|  Dd Déng
bac sy diéu tri

Cs8.1 1 2 C,O nh’an K. aost Qoig KTV Ngoc
cla may
C6 nha thude bénh vién

C9.2 1 3 va kho phédi thudc Ds Ta
ngoai tru

El.3 1 3 Co pano ap phich tuyén | o cps
truyén suc khoe SS

- Ty 18 % tiéu chi tir mirc 2 tr& 1én dat 100%:

- Qua khéo sit va I8y y kién ty 1¢ hai 1ong clia ngudi bénh tét va chip nhan
duoc 14 90%.

- Ty 1€ hai long ctia nhéan vién bénh vién : 95%.

II- TON TAIL:

- Co so vat chat chua dép tng kip thoi véi s6 luong nguoi bénh déng nhu.
Khu B chua dugc xdy dung méi chi sira chita tam thoi, phong t1et ché dinh duong
chua c6 khu nha tro phyuc vu ngudi nha ngudi bénh néu c6 nhu ciu hru trd. .




II1- BIEN PHAP KHAC PHUC:

- Tiép tuc cai thién co s& vét chat dé dap tng nhu cau d1ch vu phuc vu cho
nguoi bénh va ngudi nha bénh nhan.

- Nng cao chét lwong va cai tién céc tiéu chi & mirc 1 ndm 2015 Ién dat
100% nam 2016./.

Noi nhin:
- Ban Giam déc;
- Céc khoa, phong;
- Luu VT- KHTH.

Bs.Sa Gion Mank,




